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Références utiles

(en complément des travaux présentés dans I’édition 2017 du panorama de la
recherche en cours ou récente dans le domaine de I'habitat et du logement)

Recherches sur I’habitat

Panorama de la recherche

4+ Panorama 2017 de recherches en cours ou récentes dans le domaine de I'habitat et du
logement (Réseau des acteurs de I’'habitat/REHAL)

Prix USH/CDC de recherche sur [’habitat social

% Dossier complet en lighe « Prix USH/CDC de la recherche sur I'habitat social »

Le prix de la recherche décerné par I’'Union sociale pour I'habitat, la Caisse des Dépots et I'Institut
CDC pour la recherche récompense en alternance tous les deux ans les meilleures théses et articles
scientifiques qui contribuent a éclairer les enjeux de I'habitat social. Retrouvez dans le dossier le
palmarés des theses et des articles primés depuis 2014.

Synthéses des journées « Quoi de neuf, chercheurs ? » précédentes

4+ Synthése 2016 : Journée consacrée a la recherche dans le domaine des politiques locales de
I’habitat (4 ateliers)

+ Synthése 2015: Ateliers consacrés a la transition énergétique et présentation par Marie-
Christine Jaillet, directrice de recherche au CNRS, d’un état critique de la recherche sur I’habitat

social (2010-2015), suivi d'un débat avec des représentants du Mouvement Him, de collectivités
locales, de la Caisse des Dépots et du PUCA.

Enjeux sociaux et politiques de la transition numérique
Transition numérique et digitalisation des services publics

+ « Le numérique doit libérer les agents de tiches inutiles », Interview Mounir Mahjoubi,
LaGazette.fr, 13 novembre 2017



https://ressourceshlm.union-habitat.org/ush/CommunicationPublicationsRevues/Panorama+2017+des+recherches+en+cours+dans+le+domaine+de+l'habitat+et+du+logement
https://ressourceshlm.union-habitat.org/ush/CommunicationPublicationsRevues/Panorama+2017+des+recherches+en+cours+dans+le+domaine+de+l'habitat+et+du+logement
https://ressourceshlm.union-habitat.org/ush/Dossiers/Prix+USH+CDC+de+recherche+sur+l%27habitat+social
https://www.acteursdelhabitat.com/IMG/pdf/synthese_journee_du_17_novembre_2016_quoi_de_neuf_chercheurs.pdf
http://www.acteursdelhabitat.com/IMG/pdf/-111.pdf
http://www.lagazettedescommunes.com/533016/le-numerique-doit-liberer-les-agents-de-taches-inutiles/

Débat « Comment l'intelligence artificielle transforme les services publics », Acteurspublics TV,
octobre 2017

« E-administration, la_double peine des personnes en difficulté », Elodie Alberola, Patricia
Croutte & Sandra Hoibian, CREDOC Consommation et modes de vie, n°288, avril 2017

« L'impact de la dématérialisation des services publics a Nanterre », Ugo Soudrie, Laboratoire
d’analyse et de décryptage du numérique, 13 mars 2017

LOI n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une Républigue numérique

« Relation aux usagers et modernisation de I'Etat. Vers une généralisation des services publics
numériques », Cour des Comptes, janvier 2016

Baromeétre Digital Gouv’ de la transformation numérique de I’administration, Sopra Steria,
édition 2016

Big Data, protection des données

+

« ‘Autrefois, la vie était comme ca...’ ou le logement comme service », Isabelle Baraud-Serfaty,
Ibi blog, 19 novembre 2017

« Reglement européen relatif a la protection des données : impacts pour les organismes Him »,
Reperes n°41, L'Union sociale pour I’habitat, octobre 2017

Terra Data : qu'allons-nous faire des données numériques ?, Serge Abiteboul, Valérie Peugeot,
éd. Le Pommier, mars 2017

Mutation numérique, nouveaux entrepreneurs sociaux : nouvelles formes
d’action collective dans la cité ?

+

« Ensemble redéfinissons I'égalité des chances », Discours de Mark Zuckerberg, PDG de
Facebook, prononcé a Harvard, le 25 mai 2017, Lemonde.fr, 27 mai 2017

« La révolution numérigue : tiers-lieux, hauts-lieux et territorialisation », sous la direction de
Christine Liefooghe et Divya Leducq, Territoire en Mouvement revue de géographie et
d’aménagement n°34, 2017

« Les formes d’innovation publique par le design : un essai de cartographie », Jean-Marc Weller,
Frédérique Pallez, Sciences du Design, 2017/1 (n°5), p. 32-51.

Les villages du futur, La 27e Région, éd. La Documentation francaise, 2016

« L'open data territorial dans ses tensions. L'ouverture des données de marchés publics comme
instrument techno-politique », Maryse Carmes, Revue Internationale d'Intelligence Economique,
VOL 8(1/2016):17-36

Chantiers ouverts au public, La 27e Région, éd. La Documentation francaise, 2015



https://www.acteurspublics.com/webtv/2017/10/14/debat-comment-lintelligence-artificielle-transforme-les-services-publics
http://www.credoc.fr/pdf/4p/288.pdf
http://laboratoire.agencedunumerique.gouv.fr/2017/03/13/limpact-de-dematerialisation-services-publics-a-nanterre/
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2016/10/7/ECFI1524250L/jo/texte
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/EzPublish/20160204-rapport-relations-usagers-modernisation-Etat.pdf
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/EzPublish/20160204-rapport-relations-usagers-modernisation-Etat.pdf
https://www.soprasteria.com/docs/librariesprovider29/Publications/digitalgouv_barometre_ipsos_infographie.pdf?sfvrsn=2
http://www.ibicity.fr/blog/index.php?post/Autrefois,-la-vie-%C3%A9tait-comme-%C3%A7a...
https://ressourceshlm.union-habitat.org/ush/CommunicationPublicationsRevues/R%C3%A8glement+europ%C3%A9en+relatif+%C3%A0+la+protection+des+donn%C3%A9es+%3A+impacts+pour+les+organismes+Hlm+-+Rep%C3%A8res+n%C2%B040
http://www.lemonde.fr/idees/article/2017/05/27/mark-zuckerberg-ensemble-redefinissons-l-egalite-des-chances_5134557_3232.html
http://tem.revues.org/4112
https://www.cairn.info/revue-sciences-du-design-2017-1-page-32.htm
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/catalogue/9782110102072/index.shtml
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/catalogue/9782110099327/index.shtml

#* « Désirs de data », Maryse Carmes, Jean-Max Noyer, in : Traces numériques et Territoires, Marta
Severo (dir), Presses des Mines/Paris-Tech, 2015

#+ Devenirs Urbains, Maryse Carmes, Jean-Max Noyer (dir), Collection Territoires Numériques,
Presses des Mines/ParisTech, 2014, 378 pages

Atelier n°1 - La transition numérique : quels impacts pour les habitants-
citoyens, la prise en compte de leurs usages, la relation de service ?

Usages du numérique par les habitants-citoyens

#+ « CAPACITY : explorer les réalités de 'empowerment a I'ére numérique », projet de recherche
soutenu par I’Agence Nationale de la Recherche (ANR) et conduit par la Fing, Telecom Bretagne
et I’'Université Rennes 2 (2014-2017)
o http://reseau.fing.org/pages/view/160608/a-propos-de-capacity
o https://www.marsouin.org/IMG/pdf/rapport capacity - premiers resultats.pdf

# « L'habita(n)t 3.0 : Quels usages du numérique dans le logement social ? Quelle éthique pour
guider les choix ? », Journée organisée par la SA Patrimoine Languedocienne le 14 septembre
2017

#* « Les TIC et le parc social, usages et équipements », CREDOC pour I"'USH, avril 2017

# Le barométre du numérique, rapport du CREDOC pour le Conseil Général de I'économie,
I’Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes et I’Agence du
numérique (ARCEP), édition 2016

#+ Sociologie du numérique, Dominique Boullier, Armand Colin, 2016

#+ Indice relatif & I'économie et a la société numériques, Fiche Pays France, Commission
Européenne, 2015

#+ « Numérique : les « nouveaux » usages sont-ils si nouveaux ? », Laurence Allard, INA global, 21
ao(t 2015

+ La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la société francaise,
étude réalisée par Régis Bigot et Patricia Croutte du CREDOC, a la demande du Conseil Général
de I'Economie, de I'Industrie, de I'Energie et des Technologies (CGE) et de I’ARCEP, novembre
2014

#+ « Usages du numérique : modes de vie, sociabilités, valeurs », L’'observatoire de la jeunesse et
des politiques de jeunesse de I'Institut national de la Jeunesse et de I'Education Populaire
(INJEP), janvier 2013

Numeérique, relation client et qualité de service

#* Le numérique : levier d’amélioration du service au sein du parc social, Collection cahiers reperes

qualité de service n°36, I’'Union sociale pour |"habitat, juillet 2017


https://hal.archives-ouvertes.fr/sic_01152497v1
http://www.grico.fr/articles/livre-devenirs-urbains/
http://reseau.fing.org/pages/view/160608/a-propos-de-capacity
https://www.marsouin.org/IMG/pdf/rapport_capacity_-_premiers_resultats.pdf
https://www.sa-patrimoine.com/actualites/humaniser-la-ville-lhabitant-30-le-film
https://www.sa-patrimoine.com/actualites/humaniser-la-ville-lhabitant-30-le-film
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R333.pdf
file:///C:/Users/ldelmas/Downloads/Francecountryprofilenative%20(1).pdf
http://www.inaglobal.fr/numerique/article/numerique-les-nouveaux-usages-sont-ils-si-nouveaux-8442#intertitre-5
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R317.pdf
http://www.injep.fr/sites/default/files/documents/FR_UsageNumerique.pdf
https://ressourceshlm.union-habitat.org/ush/CommunicationPublicationsRevues/Faire+du+num%C3%A9rique+un+levier+d%27am%C3%A9lioration+du+service+-+Cahier+Rep%C3%A8re+n%C2%B0+36

#* « Les 3 défis numériques pour le bailleur de demain », Manuel Nardin, LesEchos.fr, 26 juin 2017

#+ «Lla_médiation numérique, un levier de changement du travail social », Valéry Molet,
Lalettreducadre.fr, 15 mai 2017

4% « Relations clients : les limites des « technologies numérigues » », Andreas Munzel (chercheur au

Centre de recherche en management de Toulouse), Le Monde, 16 septembre 2016

#+ « Le promoteur immobilier Lamotte crée la relation client connectée », Ouest France, 31 mars
2016

+ Crosscanal et omnicanal : la digitalisation de la relation client, Bertrand Belvaux et Jean-Francois
Notebaert, Dunod, 2015

#+ « Comment le numérique a réinventé la relation client », Georges Lucien, Les Echos, 10 juin 2014

Numeérique et publics spécifiques (publics fragiles, vieillissement, précarité numérique...)

#+ « Les cultures numériques de la rue. Approche anthropologique des usages des technologies par
les personnes en errance », Marianne Trainoir, These en cours a I’Université de Rennes 2, dans le

cadre de I'Ecole doctorale Sciences humaines et sociales
#+ « Numérigue », Observatoire des seniors, 2017

#* « Le numérique s’installe dans le social », Nathalie Levray, La Gazette Santé Social, 8 juillet 2016

% « Le numérique au sein de I’Action sociale dans un contexte de dématérialisation. Politiques

d’établissements, pratiques des professionnels et accompagnement au humérique des usagers »,

Yves-Marie Davenel, étude publiée en avril 2016

# « La numérisation, facteur d’exclusion pour ceux qui cumulent précarité sociale et numérigue »,

tribune a l'initiative d’Emmais Connect cosigné par vingt structures et personnalités, Le Monde,
7 avril 2016

#+ « Fracture numérique », Antonio Casili, in Dictionnaire des inégalités, Alain Bihr et Roland
Pfefferkorn, Armand Colin, 2014, pp. 172-173

% « Mieux vieillir avec le numérigue », Pascale Santi, Le Monde, 26 ao(t 2013

% « Usages des TIC et pratiques d’empowerment des personnes en situation de disqualification

sociale dans les EPN Bretons », Mickaél Le Mentec, thése en Sciences de I'éducation soutenue le

29 septembre 2010 a I'Université Rennes 2

#+ « Fracture numérique et justice sociale », Les Cahiers du numérique, 2009/1 (Vol. 5)



https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-171339-les-3-defis-numeriques-pour-le-bailleur-de-demain-2097457.php
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/auteurs/index.php?id=73894
http://www.lettreducadre.fr/14736/la-mediation-numerique-un-levier-de-changement-du-travail-social/
http://www.lemonde.fr/idees/article/2016/09/16/relations-clients-les-limites-des-technologies-numeriques_4998828_3232.html
https://www.ouest-france.fr/economie/immobilier/e-commerce-le-promoteur-immobilier-lamotte-cree-la-relation-client-connectee-video-4472393
https://www.lesechos.fr/10/06/2014/LesEchos/21704-147-ECH_comment-le-numerique-a-reinvente-la-relation-client.htm
https://www.marsouin.org/auteur147.html
http://observatoire-des-seniors.com/category/numerique/
http://www.gazette-sante-social.fr/30078/vers-une-action-sociale-2-0
http://www.les-cahiers-connexions-solidaires.fr/wp-content/uploads/2016/04/%C3%89tude_Le-num%C3%A9rique-au-sein-de-lAction-Sociale-dans-un-contexte-de-d%C3%A9mat%C3%A9rialisation.pdf
http://www.les-cahiers-connexions-solidaires.fr/wp-content/uploads/2016/04/%C3%89tude_Le-num%C3%A9rique-au-sein-de-lAction-Sociale-dans-un-contexte-de-d%C3%A9mat%C3%A9rialisation.pdf
http://www.lemonde.fr/idees/article/2016/04/07/la-numerisation-facteur-d-exclusion-pour-ceux-qui-cumulent-precarite-sociale-et-numerique_4897781_3232.html
https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/1055876/filename/Fracture_numerique_-_CASILLI.pdf
http://www.lemonde.fr/sciences/article/2013/08/26/la-revolution-numerique_3466651_1650684.html
https://www.marsouin.org/article392.html
https://www.marsouin.org/article392.html
https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2009-1.htm

Numeérique et lien social

+

« Bénévolat, lien social et numérique », Les Cahiers du numérique, 2017/2 (Vol. 13)

« Liens sociaux numériques », Sociologie, N° 1, vol. 8 | 2017

« Veux-tu étre mon ami ? L’évolution du lien social a I’heure numérique », Cahier de recherche,
Crédoc, décembre 2014

Habita(n)ts connectés

+

« Pour un grand plan de rénovation numérique des logements », Manuel Flam, Les Echos, 31
mars 2017

Le guide de la maison et des objets connectés, Cédric Locqueneux, Editions Eyrolles, 2016

Bat’im Club, rencontre du 8 novembre 2016 « le logement connecté »

« Quand les usagers ne « jouent pas le jeu ». Le cas du projet habitat social connecté », Bastien
Tavner, in L'innovation centrée usagers dans la cité par projets, Telecom ParisTech, 2015

« Habita(n)ts connectés: les pistes d’innovation », Amandine Brugiere et Thierry Marcou,
Fondation Internet Nouvelle Génération (FING), 2013

«ll_n’y aura pas d’habitat intelligent sans désir, consentement et maitrise de la part des
habitants », Hubert Guillaud, Les Echos blog, 30 novembre 2010

Participation des habitants

+

« Numérique et innovation sociale : enjeux, pratiques et perspectives pour le développement des

quartiers », cycle innovation sociale et numérique séance 1, IREV, 2017

Recueil d’expériences, cycle innovation sociale et numérique, IREV, juin 2017

« Le_numérique transforme-t-il la participation citoyenne ? », Compte-rendu des échanges du

séminaire organisé par France Stratégie, 'EHESS et Inria le 5 janvier 2017

« Quand ce sont les villes qui apprennent de leurs habitants », dossier sur la ville apprenante,
Frédéric Duriez, Thot Cursus, 6 mai 2017

« Quelle place pour le numérique dans les dispositifs de participation citoyenne ? », compte-

rendu des échanges de la rencontre organisée par I'Institut de la concertation le 22 mars 2016 a
Marseille

« Le débat CNDP et ses publics a I'épreuve du numérique : entre espoirs d'inclusion et

contournement de la critique sociale », Clément Mabi, Thése en Sciences de l'information et de

la communication dirigée par Laurence Monnoyer-Smith et de Serge Bouchardon, soutenue le 28
novembre 2014


https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2017-2.htm
https://sociologie.revues.org/2966
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C312.pdf
https://www.lesechos.fr/31/03/2017/lesechos.fr/0211934327678_pour-un-grand-plan-de-renovation-numerique-des-logements.htm
http://fing.org/?Habita-n-ts-connectes-decouvrez
http://blogs.lesechos.fr/internetactu-net/ll-n-y-aura-pas-d-habitat-a4639.html
http://blogs.lesechos.fr/internetactu-net/ll-n-y-aura-pas-d-habitat-a4639.html
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/diaporama_cycle_innovation_jour_1.pdf
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/diaporama_cycle_innovation_jour_1.pdf
http://www.irev.fr/sites/www.irev.fr/files/recueil_dexperiences.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/debats/numerique-transforme-t-participation-citoyenne
http://cursus.edu/dossiers-articles/dossiers/288/ville-apprenante/articles/28985/quand-sont-les-villes-qui-apprennent/#.WcI6GchJYdV
https://i-cpc.org/wp-content/uploads/2017/04/IC-CycleConcertationNumerique-Marseille-CR.pdf
http://bibliotheque.utc.fr/EXPLOITATION/doc/IFD/2014COMP2148
http://bibliotheque.utc.fr/EXPLOITATION/doc/IFD/2014COMP2148

#* « Politique de la ville, participation des habitants et numérique », Jacques Houdremont, Le fil des
idées, 19 novembre 2013

Atelier n°2 - La transition numérique : quels impacts pour les acteurs de
I’habitat, leurs métiers, leur organisation ?

Transition numérique dans les entreprises : impacts sur le fonctionnement, les métiers et les
modes de management

+ « L'émergence de nouveaux collectifs de travail dans I'entreprise a I'ére du numérigue », Camille

Imhoff, thése en cours au CNAM, sous la direction de Francgois Silva (Laboratoire Dispositifs
d'information et de communication a I'ere numérique)

#+ Big data : penser 'homme et le monde autrement, Gilles Babinet, Le Passeur, 2016

% « Le numérigue transforme les pratiques de management », Anne Rodier, Le Monde, 17 octobre
2016

% « Les managers face aux disruptions numérigues », Hors-série Les Cahiers de I’Observatoire
Social International, janvier 2016

# Transformation numérique et vie au travail, rapport établi par Bruno Mettling a 'attention de
Myriam El Khomri, Ministre du Travail, de I'Emploi, de la Formation Professionnelle et du
Dialogue Social, septembre 2015

% « Du meilleur usage des outils de communication numérigue dans les entreprises », étude de
I’Observatoire de la Responsabilité sociétale des entreprises (ORSE), janvier 2015

+ La révolution big data, les données au cceur de la transformation de I'entreprise, Jean-Charles
Cointot et Yves Eychenne, Dunod, 2014

+ Quelles compétences pour demain ?, les capacités a se développer dans un monde digital, Sandra
Enlart et Olivier Charbonnier, Dunod, 2014

#+ Lles 10 tendances structurantes de la transition numérique, CIGREF Réseau des grandes
entreprises, septembre 2013

+ A quoi ressemblera le travail demain ?, Sandra Enlart et Olivier Charbonnier, Dunod, 2013
%+ « Les métiers du big data », Stéphan Clemencon, Documentaliste vol. 50 n°4, 2013

Transition numérique et métiers de [’habitat et de 'immobilier

+ « La copropriété 3 I’heure du numérique », Julie Hainaut, Informations rapides de la copropriété,
11 avril 2017

+ L’immobilier digital. Enjeux & opportunités, Les Cahiers de la transition numérique n°1, La
Fonciere numérique


http://www.lefildesidees.fr/?p=1
http://www.theses.fr/s154422
http://www.lemonde.fr/emploi/article/2014/10/17/le-numerique-transforme-les-pratiques-de-management_4508289_1698637.html
http://www.observatoire-social-international.com/wp-content/uploads/003/2016/01/cahier-osi-etude-final-janv-16.pdf
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/154000646.pdf
file:///C:/Users/ldelmas/Downloads/guide_document_1589_pdf.pdf
http://images.cigref.fr/Publication/2012-2013-Dix-tendances-structurantes-de-la-transition-numerique-CIGREF.pdf
http://www.informationsrapidesdelacopropriete.fr/gestion-et-maintenance/3957-n-627-la-copropriete-a-l-heure-du-numerique

+

La révolution numérique et le marché du logement. Nouveaux usages, nouveaux acteurs,

nouveaux enjeux. Rapport a la ministre du Logement et de I'Habitat durable et au ministre de

I’Economie et des Finances, Bernard Vorms, France Stratégie, novembre 2016

« L'immobilier face a la déferlante numérique », Cyrille Lachévre, L’Opinion, 1° mars 2016

Décret n° 2015-1325 du 21 octobre 2015 relatif a la dématérialisation des notifications et des
mises en demeure concernant les immeubles soumis au statut de la copropriété des immeubles
batis

« Gérer une copropriété a I'heure d’internet », Colette Sabarly, Le Monde, 14 décembre 2013

Transition numérique et métiers du logement social

+

« Pour une transition numérique responsable des organismes HIm », Institut Him de la RSE, Les
cahiers de I'Institut n°5, octobre 2017

« Le numérique : levier d’amélioration du service au sein du parc social », Union sociale pour
I’habitat, Cahier Repéres n°36, juillet 2017

Amel Tebessi, « Les enjeux du numérique dans le logement social : de la conception des

logements aux guestions d’usage », thése en cours sous la direction de Bruno Chaudet (PREFICS,

Rennes 2)

« Dossier - HIm I'innovation pour tous », Union sociale pour I’habitat

« Les enjeux du numérique dans les processus de construction et de réhabilitation de logements
sociaux », Bruno Chaudet, Jean-Luc Bouillon, Héléne Bailleul, Marcela Patrascu, Florian Hémont.
Les résultats de cette recherche ont fait I'objet d’'une publication : « Enjeux de la maquette

numérique dans le logement social », Collection cahiers repéres maitrise d’ouvrage n°34, Union

sociale pour I’habitat, mai 2017

Club Habsis, « Contribution a la démarche CAPHIm de I'Union sociale pour I'habitat : les enjeux
du numérique pour les organismes Him », 2016

Université d’été du Club Innovation et management, « Les enjeux de la transformation

numérique pour les organismes de logement social », juillet 2016

« Les Coop HIm face a la transformation digitale », 27 mai 2016

« Prospective, numérigue & HIm, quelles transformations ? », 3e rencontres nationales des

directeurs, Association nationale des directeurs d’ESH/Fédération nationale des directeurs
d'OPH, 9 février 2016


http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/rapport-logement-vorms-11-2016_0.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/rapport-logement-vorms-11-2016_0.pdf
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/rapport-logement-vorms-11-2016_0.pdf
http://www.lopinion.fr/edition/economie/l-immobilier-face-a-deferlante-numerique-97693
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031353966&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031353966&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000031353966&categorieLien=id
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